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QUIENES TRAMITEK NUESTRA
SOMOS SEDE ELECTRONICA |  EXPERIENCIA
Descubre por qué Transforma tu Inspirate con las historias
SoftManagement es una organizacion con el poder de éxito de nuestros
empresa lider en el sector Tl de nuestra solucion companeros de viaje

TRAMITEK

SEDE ELECTRONICA

Solucion para la automatizacion de procesos y gestion de usuarios
qgue permite el modelado e implementacion de operaciones,
tramites y/o servicios en un entorno 100% digital

¢, (+57)601-712 0890 a% info@softmanagement.com.co S www.softmanagement.com.co




QUIENES
SOMOS

25

ANOS DE
EXPERIENCIA

PROYECTOS
EJECUTADOS

Apoyamos la transformacion
tecnoldgica de las organizaciones hacia
el mundo digital, permitiendo convertir

las ideas de nuestros clientes en
proyectos que les permitan simplificar
su trabajo y multiplicar su
productividad

+ 400

CLIENTES

+ 10

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

Contamos con las
certificaciones de gestion mas
reconocidas en la industria con
el nivel mas alto de calificacion



Unete a nuestro viaje

Descubre el alcance global de
nuestros proyectos
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TRAMITEK

Solucién para la automatizacion de procesos y gestién de usuarios que'permite
el modelado e implementacion de operaciones, tramites y/o servicios en un
entorno 100% digital.

TRAMITEK le permitira modelar, ejecutar, optimizar y monitorear los procesos de
negocio de su organizacion, utilizando notaciones estandarizadas permitiendo
reducir costos, aumentar la productividad, mejorar la calidad y el cumplimiento, y
fortalecer la satisfaccion del cliente.

Implemente nuestra solucion para automatizar tareas repetitivas, optimizar los
flujos de trabajo y liberar tiempo de los empleados para que se enfoquen en
actividades de mayor valor. Nuestra solucion brinda informacion precisa y en
tiempo real sobre el rendimiento de los procesos permitiendo una mejor toma
de decisiones estratégicas.

Inteligencia
—— GOVTECH
“® Artificial y RPA A g

Funcionalidades

Experimente el impacto transformador de Tramitek SE a medida que automatiza los procesos
en su organizacion a través de alguna de las siguientes funcionalidades principales:

Portal web para la consulta publica de Generacion y custodia de documentos,
informacioén relacionada con las @\ archivos y expedientes digitales mediante
operaciones, tramites y/o servicios herramientas de gestion documental

Mecanismos de registro, enrolamiento y Capacidad de Integraciéon de pagos

autenticacion electrénica de usuarios electréonicos en cualquiera de las etapas o
actividades configuradas en el flujo de la
operacion, tramite y/o servicio

Radicacion e inicio de operaciones, y/o
solicitudes y consulta de estado

Generacion de tableros de control y
estadisticas sobre los procesos que apoyen la
& toma de decisiones a través de la
identificacion de cargas operativas, cuellos de
botella y tiempos de atencidn, entre otros

Modelado y configuracion de flujos de
actividades, actores y decisiones, para
operaciones, tramites y/o servicios




TRAMITEK

Componentes

Conoce los componentes principales de la solucion

BPM

El componente BPM permite a su
organizacion automatizar un proceso a través
de la definicion de las actividades que lo
componen, definir responsables, establecer
tiempos de cumplimiento y configurar
notificaciones y alertas entre otros

GESTION
DOCUMENTAL

El componente de Gestion documental
permite a su organizacion administrar su
centro documental de manera digital,
cumpliendo con las normas basicas de
Archivo y permitiendo tener un acceso
oportuno, veraz y en linea a sus expedientes
misionales y administrativos

| Ambitos de aplicacién
Algunos ejemplos de en donde aplicamos nuestra solucion incluyen:

% Portales de tramites y servicios

% Digitalizacion de archivos y
gestion documental

Ventanillas Unicas de servicio o
correspondencia digital

Consultas de saldos,
certificaciones y solicitudes de
autogestion

IA/ RPA

El componente de IAy RPA permite a su
organizacion ejecutar procesos de negocio
completamente automatizados
interactuando con aplicaciones y sistemas
de la misma manera que lo hacen las
personas, funcionando las 24 horas del diay
con un mayor grado de precision

AUTENTICACION
ELECTRONICA

El componente de Autenticacion permite a
su organizacion validar la identidad de los
usuarios por medios digitales (OTP,
preguntas reto, o biometria), con el fin de
contar con credenciales electrénicas para
interactuar a través de medios digitales

Pago de Impuestos
Agendamiento de Citas
Expedicion de Certificados
Solicitud de Licencias

Automatizacion de operaciones
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CIFRAS QUE IMPULSARAN
A TU ORGANIZACION

Descubre algunos de los indicadores de nuestra solucion que te

sorprenderan

90 %
REDUCCION DE TIEMPO

Una automatizacion completa reduce
el tiempo hasta un 90%, mientras que
una parcial lo reduce entre un 30% y
un 70%

0:02:00
TIEMPO DE EJECUCION

Una tarea repetitiva relacionada con

extraccion, clasificacion o analisis de

informaciéon puede ejecutarse en tan
solo 2 minutos

2.000

ATENCION DE SOLICITUDES

Incremente la productividad de sus
canales de atencion para poder
atender mas de 2.000 solicitudes al
mes

1 Millén
CONSULTAS PUBLICAS

Con nuestra arquitectura escalable,
puedes procesar hasta un millén de
consultas al mesy aumentar o
disminuir la capacidad segun sea
necesario

Embarcate en una transformacion radical de tu
negocio con la automatizacion de procesos:.
libera tiempo valioso, optimiza recursos,
despidete de tareas repetitivas y alcanza niveles
de eficiencia sin precedentes. Descubre un
mundo de posibilidades donde la innovacion y
la productividad se unen para alcanzar tus

metas
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INICIEMOS NUESTRA AVENTURA

Con el fin de garantizar una implementacion exitosa de nuestra solucion, te
invitamos a reflexionar sobre las siguientes preguntas clave:

¢Cuantos procesos o servicios vas a
automatizar?

@) 1-3 procesos
4-6 procesos

Mas de 6

¢Cudntos funcionarios van a
atender los procesos o servicios?

@® MenosdelO
Entre 10 y 100
Mas de 100

¢Con cuantos sistemas interactian
tus funcionarios en los procesos o
servicios?

@ No existen sistemas
Entre 1-2 sistemas

Mas de 3 sistemas

(Cuantos clientes van a usar tus
procesos o servicios?

@ Menosde 100
Entre 100 y 1.000
Mas de 1.000

¢Cuantas solicitudes de los procesos
o servicios atienden al mes?

@ Menosdel100
Entre 100 y 1.000
Mas de 1.000

¢Cuantos documentos se generan
durante el proceso o servicio?

@ No se generan documentos
Entre 1-5 documentos por proceso

Mas de 5 documentos

info@softmanagement.com.co

Envianos tus respuestas a nuestro correo
electronico y te devolveremos una estimacion
Inicial con tu plan de trabajo




Convertimos tus ideas en realidades
tangibles gracias a nuestro amplio

NUESTRAS conocimiento de herramientas
|—| E R RAM | E NTAS tecnoldgicas que optimizan procesos,

aumentan la productividad y generan
resultados impactantes

aws

Drupal

. ) Power
= elasticsearch 0‘ BonltaSOﬂ Automate

&% Alfresco

Estas son las herramientas nativas de
nuestra solucion, sin embargo, podemos
adaptarla a tus requerimientos propios de
arquitectura e infraestructura.
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= MANAGEME

Empieza a construir tu futuro hoy mismo

Solicita una consulta gratuita con uno de nuestros expertos

www.softmanagement.com.co

8 info@softmanagement.com.co

(+57) 601- 712 0890




